GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ___ADIEL LEON ALVAREZ

Fecha de Elaboracidn: 04/DIC./19 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: ___04/DIC/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __1 NUmero de trdmites prioritarios para 2019: 1

Codizo Nombre del Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
& indicador 4 Absolutos % Cumplida % Responsable
SM/01/2019 | Solicitudes de 499/499 Constancia 499 100 499 100 Secretaria del
Expedicion de Solicitudes ‘ Recibidas Otorga Ayuntamiento
constanciasde | Recibidas/Actas de | das en
Actasde defuncién | plazo de
Defuncidn
o . Otorgadas en un 3 horas
Recibidas/Expedic | de3h
i6n de Actas de pHEED e RaTd
Defuncién
Otorgadas en un
plazo de 03 horas
T - i i Nembre"’&[a;r—gmgel Enlacede /M ora
Nombre y£Largo uién lo Elabord Regulato\j.a M i
JUAN JOSE MARTINEZ MARTINEZ ING. MIGUEL H DEZ ALBINO
AUXINAR ADMINISTRATIVO COORDINADCR GENE MEJORA REGULATORIA
Y GOB




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Juridica Municipal de Zinacantepec.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. José Luis Ballesteros Martinez.

Fecha de Elaboracién: 10 de diciembre de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 de diciembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 0S NUmero de tramites prioritarios para 2019: 01
ot | o | | ooasesemetts | et e iCim | e e
CIM/01/ | Calificaciéon de faltas 0i/01 Linea telefénica 01 100% 01 100% Oficialia Calificadora de

Infracciones y Hechos

2019 administrativas/Califi
de Transito Terrestre.

cacion de faltas
administrativas con la
colocacién de una
linea telefénica en la
Oficialia Calificadora
de Infracciones vy
Hechos de Transito
Terrestre.
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ENLACE DE MEJORA REGULATO R
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion; _03 DE DICIEMBRE DE 2019

LAE. EMMA PATRICIA CARMONA SALGADO

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _03 DE DICIEMBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __3 Namero de trdmites prioritarios para 2019: _1
g Nombre del = 3 Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
Codiga indicador Fartils Uhitad-demadich Absolutos % Cumplida % Responsable
MA/01/19 | Constancia Ambiental | 1640 Constancias Constancia Amblental | 1640 100% 1600 Otorgadas | 97.5% Direccién de Medio
Municipal de Fuentes | Ambientales / 1600 Constancias con la ! Ambiente
Fijas para Giros Constancias Expedidas Ambientales disminucién de !
Comerciales de Bajo con fa disminucién de recibidas. documentos .

Riesgo e Impacto
Ambiental

requisitos
1640 Constancia

Ambientales solicitadas |

/40 Constancias
Expedidas sin
disminucidn de

requisitos.

Noembre, Firma y Cargo del

w Ia&% unrapal

CARMONA SALGADO

DIRECCION DE
MEDIO AMBIENTE




" GOBIERNO DEL _ ‘

ESTADO DE MEXICO

LTl A snisk i DECISIONES BIRMES, BESULTADOS FUBSTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: DIRECCION DE ADMINISTRACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C.P. VICTOR HUGO GONZALEZ VALADEZ

Fecha de Elaboracion: 4/DICIEMBRE/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __ 3/DICIEMBRE/2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de trdmites pricritarios para 2019: 3
o | nddomedaa [ M SelPogarats | el | Uit i
Da/01/ | Expedicién de 932 Gafetes Gafetes laborales 932 100% | 932 100 Direccion de
2019 Gafetes Laborales | Laborales expedidos Gafetes administracion
Expedidos/932 Laborales
Gafetes Laborales Expedidos/
Expedidos 932
Gafetes
Laborales
P Expedidos
I%\%%;;,]F::rzﬁﬁgai‘go del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
@I’%r de laggpendengaMunIC|pal MejoraRegulaltgria
Ing. Miguel H dez Albino

S
= 74
\ DIRECCION DE //

ADIHNISTRACION




& & 8| GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

STARLENTO 10 SISIACARTERE

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JUAN ORO QUINTANA
Fecha de Elaboracion: 04 DE DICIEMBRE DEL 2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 DE DICIEMBRE DEL 2019

Numero de tramites prioritarios para 2019; 01

. Nombre del . Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
Codigo indicador Farmula Moleiacdemedida Absolutos % Cumplida % Responsahle
12,428/100
Numero de reces Ingreso de faenado 12,428
ingresadas al mes | de bovino y porcinos Sacrificios
/Sacrificioy para sacrificios / ejecutados de
i sacrificios ejecutados f 5
faenado.de vl e : Sacrificio y faenado 12,428 aen?do e Direccion de
RM/001 Yy porcinos para de faenado de ; ] AT 100 bovinos y 100 e e
; ; de bovinos y porcinos sacrificios ) Servicios Publicos
generar bovinos y porcinos porcinos con
rentabilidad y auto | con disminucion de disminucidn
sustentabilidad en 15 minutos a 10 de 15 minutos
un mes (24 dias) minutos ] a 10 minutos.
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; GOBIERNO DEL
=22 ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en Pl T. Rufina Gutiérrez Morales

Fecha de Elaboracion: 10 de Diciembre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 de Diciembre de 2019
Total de trémites y/o servicios de Iz Dependencia Municipal: 20 Nlmero de tramites prioritarios para 2019: 1

_— Nombre del I . Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa

Cédigo o blondo ; Formula Unidad de medida i = Curmplida % Responsable
01 Constancia de | 1/1 Constancia 1 100 1 100 Direccién de
Terminacionde = Constancia de Desarrollo Urbano
Chra Terminacion de
Obra/Nueva

Constancia de
Terminacion de
Obra

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

andez Albino

: G AN
AeeaRROLLO URBAND
DESARROLLUL




| GOBIERNODEL a
ESTADO DE MEXICO R

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave ¥ hombre): Instituto Municipal de la Juventud de Zinacantepec
Responsable y/o En|

ace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C, Jovan Lopez Aguilar/Lic, Yasuby Suyelet Gonzélez Garrido

Fecha de Elaboracién: 16/12/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 16/12/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1
Nombre del f -

Cédigo ! . | Unldad de medida Meta Anual Programada N Meta Anual Unidad Administrativa
" indicador 1 Absolutos Cumplida % Responsable
IMJZ/01 | Platicas, talleres y 25/0 f Gestién 25 0

Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 4

100% et 0% Instituto de I3
Solicitudes solicitudes .
eventos uventud de
Recibidas/cumplidos | otorgadas 2}
Platicas, talleresy | e;e”;;;a:’ inacantepec
eventos solicitados | 25 g
Durante el plazo de 8 solicitudes
dias. g otorgadas | 100%
25/25 solicitudes de | en un plaza
Platicas, talleres y i de 3 dias

eventos solicitados |
en un plazo de 3 dias,

Nombre, Firmay Cargo del

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre, Firma Y Cargo de quién lo Elaboro Titular de Ja Dependencia Municipal

Mejora Regulaltoria

thandez Albino

= INSTITUTO DE
INSTITUTO DE LA JUVENTUD

LA JUVENTUD,/
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
nlace d
e Bt gL -
- Nembredel | T _"_, » "7 'Meita'Anuai_lsrogra-madé' |  Meta Anual ]T_Emdad Administrativa
indicador Faemuta S e } Ahsolutos } % [ Cumplida ! % ' Responsable
|
; I |
| |
i l
N A i o N L WA T W0 i e =

M en . C. Victorka Brend is E’er vr

i ombre a{gc dei
itulax de {a Dependenti Municipal
\ 5

A

0 (‘-4.

ere

Defensora Mur\ici

anos

i %)
%)

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora

Reguladeal
Ing. Mig% nandez Albino
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Mujer de Zinacantepec.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Patricia Arriaga Merced Titulat del Instituto Municipal de la Mujer.

Fecha de Elaboracidn: 04/12/2019

Total, de trédmites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 8

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04/12/2019

Nimero de trdmites prioritarics para 2019; 8

disminuyendo el
tiempo de esperay
aperturaa un mesy
medio.

disminuyendo &l
tiempo de espera y
apertura a un mesy

medio.

- Nomisre del | L i Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
Eagig _ indicador : Rarmala ) Unidaddemedide Absolutos . % ; Cumplida % ) Responsable
IMMZ- | Nurhero de talleres 50/50 Talleres de 50 100 50 100 Instituto Municipal

01 solicitades/ nimero | Numero de talleres autoempleo solicitudes talleres da la Mujer

de talleres solicitados/ talleres | de talleres realizado
realizados realizados s

udatori

| Nombre y Cargo del Enlace de. Mejora
' unicipal

handez Albino
idal de Mejora Regulatoria v
ierno Digital




GOBIERNO DEL ‘

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE GOBIERNO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JACINTO ENCAMPIRA MONTOYA

Fecha de Elaboracién: __04 DE DICIEMBRE DEL 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 DE DICIEMBRE DEL 2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de tramites prioritarios para 2019: __ 01
5 Nombre del . . Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
Cadlgo indicador EOraliy Himdast e s Absolutos % Cumplida % Responsable
DG/01 Seguimiento a 200/200 Concentracion y 200 100% 200 100% Direccion de
Demandas Atenciones dialogo para la Gobierno.
Sociales Ciudadanas. atencion y solucion
de problemas
sociales.
- —f
N r ay Cargo del
Nombre, Fir de quién lp Elaboré Titulge pendencia Municipal
M o
AlDE}I} ==




" GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ, JOSE LUIS SALAZAR OROZCO

Fecha de Elaboracién: 03/DIC/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03/DIC/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2019: 1
" Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
o]
Cédigo indicador Formula Unidad de medida henluios % Cumplida % Responsabie
DIOP/0O1 Porcentaje de Calles Calles 250 100 190 76 Direccién de
calles atendidas | rehabilitadas/Calles Infraestructura y
programadas Obras Publicas /

Subdireccion de
Construccion

2 .
N
mbre y Cargo del Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
“Titular e fa De encig Municipal Regulatoria Municipal
J \ >
7 TS |

/  ARQ. ) E LUIS SALAZAR-OROZCO— ING. MIGUEL NDEZ ALBINO
Dli{jﬂm DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS COORDINADOR GENE MEJORA REGULATORIA Y

Lt

GOBJERNO DIGITAL
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"% | GOBIERNODEL
@ ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATQO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): EDUCACION Y CULTURA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. JOSE DE JESUS DIONICIO MARCIAL
Fecha de Elaboracién: 04/DIC /2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: ___04/DIC/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _3 Numero de trémites prioritarios para 2019: 1
v Nombre del . . Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
kodigo indicador Fonmule Hnklat Seimedida Absolutos % Cumplida % Responsable
DEC/003 Apoyo de Solicitudes Apoyo de Direccion de
Participaciones | Recibidas de Apoyo Participacion 40 100 40 100 Educaciony
Artisticas de Participaciones Artistica Solicitudes Cultura
Recibidas/Respu |  Artisticas 40 /40 otorgadas
estas, Respuestas enplazode 1
Otorgadasenun | otorgadas en un dia
plazo de plazo de 1 dia
1dia
(propuesta) e |
—
irn g Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre, Firma y Cargendefuién lo Elabo 4,,4 3 itutar/deph denefa ici Mejora &\egulato ja
P.END. SO DR. ADA MA SE N ‘ ING. MIGUEL : NDEZ ALBINO
ENCARGADA DE AREA F Y ENLACE DE LA COMISION2BE9 TIRECTORISDE EDNSACION Y CULTURA
sl DIRECCION DE EDUCACION |

TLUULTURA



" GOBIERNO DEL #

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de 1a Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Victor Manuel Arzate Olascoaga

Fecha de Elaboracién: 03/12/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04/12/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 51 Numero de tramites prioritarios para 2019: 3
s Nombre del A Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
Corige indicador Pl UBINGE S eon Absolutos % Cumplida % Responsahle
01CPS TRASLADOS 1050/1050
PROGRAMADOS | Solicitudes de Traslado 1000 100 1050 105 Coordinacion  de
Traslados recibidas Prevencion y
/ Solicitudes de Bienestar Familiar
Traslados
Atendidas \
\
LY
Nombre, Firma y Cargo d‘e. uién lo'Elaboré- Titular de la {
V 80 ‘fl //”2/,
J . 3 %,f/ / ) o :_f ...... =
LIC. BENIAMIN PALKTAPAREDES LIC VICTOR MASHIELARZATE OAGA
ENL Egg ORA REGULATORIA DIRECTOR G )

<" .

Sisterna Municipal DiF
Zinacaniepec




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

W

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO DE ZINACANTEPEC

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  Direccién de Seguridad Publica y Transito

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ Ofelia Sofia Diaz Cruz

Fecha de Elaboracion: _ 09 de diciembre 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 de diciembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Namero de trdmites prioritarios para 2019: __ 1
== Nombre del , . Meta Anual Programada Meta Anual Unidad Administrativa
Galligo indicador Earmula Hifdad e hedida Absolutos % Cumplida % Responsable
DSPyT/01 | Disminucién de 2764/2764 Ordenes de pago 2764 100 2764 100 Direccidn de Seguridad
tiempo en la | Ordenes de  pago ordenes de Publica y Trénsite,
generacion de la | solicitadas pago,
orden de pago de | generadas/d6rdenes de otorgadas
infracciones de | pago, otorgadas con con
transito. disminucién de 8 a 5 disminucion |
minutos de 8 a 5 |
| minutos.
e, |
|
{ NTODESN| | B
; ‘97 l\?e@ re y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre, Firma yC 80 de quién lo Elabord Titular de la Dependencia : K/)fi :\:\ ?ﬂ Mejora Regulalterd
) Yy - 2 \WATp —_ )
;E il 8. lf/ V?E T Ing. Miguel #hdez Albino
Gretlel Salazar Montes A 3 Cﬁ__‘ ) 2029
Subdirectora Administrativa Directora de Segurldad Pdblica § Trénsﬁm;}‘f;‘; _

\{EGUP DAD PUBE}CA
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